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«CnnҲwqoq"ejg"uqhhtg."Fkq"pqp"fqpc"wp"tcikqpcogpvq"ejg"urkgijk"vwvvq."

ma offre la sua risposta nella forma di una presenza che accompagna, 

di una storia di bene che si unisce ad ogni storia di sofferenza 

per aprire in essa un varco di luce»

Papa Francesco (Lumen Fidein.57)
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Presentazione

La Presidente

Valentina Montali 

Carissimi,

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻdel lavoro di ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻΣnello sguardosempre più attento alle necessitàdelle famiglie, dei

bambinie degliammalaticheincontriamoquotidianamentenellezonein cui operiamo,ci siamoaccortiche

per rigenerareun tessutosocialeάōǳƻƴƻέΣcostruttore di pacee di rapporti di reciprocitàche duranonel

tempo, è fondamentalesostenerele famigliee i giovanicon un lavoro incentratosullaprevenzione. È per

questoche abbiamodecisodi inserireuna sezioneάǎǇŜŎƛŀƭŜέnel nostro Bilancio. AncheƭΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻsul

fundraisingè in questa linea; si cercanopartner che, con noi, credano e si coinvolganocon fedeltà e

convinzionein questamissione:ƴŜƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻconƭΩŀƭǘǊƻsi condivideil cuoredellavita e il suosenso. Diverse

Fondazionie impresesisonocoinvoltee sonoper noi arricchimentodi consapevolezza,di sguardoal bisogno

e di intelligenzaƴŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ. Diquestole ringraziamoenormemente.

Cipreme,inoltre, in questepocherigheintroduttive al BilancioSociale,condividereunariflessionechePapa

LeoneXIVha pronunciatoin un incontro con i giovanipreti dellaDiocesidi Roma,esortandolia un difficile

compito: essereviciniai giovani.άaƻƭǘƛdi loroςlo sappiamoς«vivonosenzapiù alcunriferimento a Dio e

alla Chiesa». Si tratta perciò di cogliere e leggere il profondo disagioesistenzialeche li abita, il loro

smarrimento,le loro molteplici difficoltà, comepure i fenomeniche li coinvolgononel mondo virtuale e i

sintomidi una preoccupanteaggressività,chesfociaa volte nellaviolenza. [Χ] Non abbiamosoluzionifacili

che ci assicurinorisultati immediati ma, per quanto possibile,possiamorestare in ascolto dei giovani,

rendercipresenti,accoglierli,condividereunǇƻΩdella loro vita. Allo stessotempo, poichéle problematiche

interessanovariedimensionidellavita, cerchiamoanchedi dialogaree interagirecon le istituzionipresenti

sulterritorio, conla scuola,congli specialistinel campoeducativoe dellescienzeumanee conquantihanno

acuoreil destinoe il futuro deinostri ragazzi.έ

Camminiamoinsiemesuquestastrada.

Uncarosaluto
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Lƭ .ƛƭŀƴŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ŀƭƭŀ мфa edizione, rappresenta per la 
Cooperativa un appuntamento importante e ormai consolidato di verifica 
del lavoro svolto, in linea con le indicazioni della Riforma del Terzo Settore. 

: ƭΩŜǎƛǘƻ Řƛ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Ŏƻƴ ƛƭ ǉǳŀƭŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǊŜƴŘŜ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 
ǎŎŜƭǘŜΣ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜΣ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ 
consentire ai diversi interlocutori di conoscere e formulare una valutazione 
consapevole su come interpreta e realizza la sua missione sociale. 
[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ƳƛǎǳǊŀǊŜ Ŝ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ ƛƭ ǎŜƴǎƻ Ŝ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 
svolto per rinforzare il dialogo e la fiducia con i diversi stakeholder.

Standard di rendicontazione

Il Bilancio sociale è redatto secondo le Linee guida del Ministero del Lavoro 
e delle Politiche Sociali (2019) e si conforma ai principi di redazione indicati: 
rilevanza, completezza, trasparenza, neutralità, competenza di periodo, 
comparabilità, chiarezza, veridicità e verificabilità, attendibilità e autonomia 
delle terze parti. 

Processo e la metodologia di rendicontazione

Il Bilancio sociale è costruito sulla base del metodo Rendersi conto per 
rendere conto® ƛŘŜŀǘƻ Řŀ wŜŦŜΣ ǎƻŎƛŜǘŁ ŎƘŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀΣ Ŧƛƴ ŘŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻΣ ƭŀ 
Cooperativa nel percorso di accountability.

wŜƴŘƛŎƻƴǘŀ ǘǳǘǘŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ ǎǾƻƭǘŀ ƴŜƭ нлнрΣ Řŀƭ м ƎŜƴƴŀƛƻ ŀƭ ом 
ŘƛŎŜƳōǊŜΣ ŎƘŜ ŎƻƛƴŎƛŘŜ Ŏƻƴ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΦ : ǎǘŀǘƻ 
ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ƴŜƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛ ŘŜƭ ну ŀǇǊƛƭŜ 
2026 e depositato presso la Camera di Commercio Industria e Artigianato. 

È pubblicato sul sito www.cooperativamartinengo.it, è stampato e inviato 
via mail a sostenitori, interlocutori istituzionali e partner che condividono 
missione e obiettivi.

Guida alla lettura

BILANCIO SOCIALE 
E AGENDA 2030 ONU

NҲkpvgitc|kqpg"fgnnҲCigpfc"4252"
ONU nel Bilancio sociale 
rappresenta uno dei principali 
aspetti qualificanti. 

Il Bilancio sociale presenta gli 
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 
maggiormente intercettati da 
servizi e progetti della 
Cooperativa e verifica il 
contributo allo loro attuazione 
tramite un setdi indicatori quali-
quantitativi e la voicedei 
destinatari.

Questo approccio valorizza, 
in chiave di impatto sociale, 
i cambiamenti prodotti e il 
contributo alla realizzazione 
di un modello di sviluppo 
sostenibile.
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Informazioni generali

ACCREDITAMENTI

Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile 
Universale
Dal 2016 accreditamento per il Servizio civilecon Capofila 
ACLI.

Regione Lombardia 
Da settembre 2012 accreditamento e iscrizione al registro 
ǇŜǊ ƭΩǳƴƛǘŁ Řƛ ƻŦŦŜǊǘŀ ǎƻŎƛƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ζ/ǳǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛη Ŏƻƴ 
sede nella ATS di Milano. Dal 2017 accreditamento per le 
cure palliative domiciliari.

Comune di Milano 
Da aprile 2009 per interventi socio educativi e socio 
assistenziali, da settembre 2012 per il Servizio di Assistenza 
{ŎƻƭŀǎǘƛŎŀΣ Řŀ ƻǘǘƻōǊŜ нлмо ǇŜǊ ƛƭ /ŜƴǘǊƻ ŘƛǳǊƴƻ ά[ŀ /ŀǎŀ Řƛ 
{ŀƳέ Ŝ Řŀƭ нлнм ǇŜǊ ƛƭ /ŜƴǘǊƻ Řƛ !ƎƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜ DƛƻǾŀƴƛƭŜ 
άLŎŀǊƻέΦ 

INDIRIZZO SEDE LEGALE
Via Martinengo 12, 20139 Milano

CONTATTI

Tel.02.57303632 

www.facebook.com/cooperativa.martinengo

coordinamento@cooperativamartinengo.it
tŜǊ ƭΩŀǊŜŀ ǎƻŎƛƻ-sanitaria: 
adi.curepalliative@cooperativamartinengo.it

www.cooperativamartinengo.it

SISTEMA GESTIONE QUALITÀ UNI EN ISO 9001: 2015
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ ƴΦ мтпп ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ƛƴ ǘŜǊȊŀ ŜƳƛǎǎƛƻƴŜ ƭΩуκрκнлно 
per la progettazione ed erogazione dei servizi: assistenza 
educativa scolastica per alunni con disabilità, assistenza 
domiciliare di tipo integrativo, interventi domiciliari 
educativi, socio assistenziali e di aiuto familiare. 
Servizi di Centro diurno e Centro di aggregazione giovanile.

INDIRIZZOSEDIOPERATIVE
ViaMartinengo12- ViaBrizi10ςviaBoncompagni18

FORMAGIURIDICA
Società Cooperativa Sociale a r.l. ςƛǎŎǊƛǘǘŀ ŀƭƭΩŀƭōƻ ǎƻŎΦ ŎƻƻǇΦ 
con N. A117217 c.c.i.a.a. Milano, REA n. 1214286

CODICEFISCALEEPARTITAIVA
08263050158

AREETERRITORIALIDIOPERATIVITÀ
Cittàmetropolitanadi Milano

NOME
MARTINENGOsocietàcooperativasociale

QUALIFICAZIONE AI SENSI DEL CODICE DEL TERZO 
SETTORE
Impresa sociale. È iscritta al RUNTS dal 21/03/2022, numero 
di repertorio 22956 iscrizione massiva delle imprese sociali 
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Origini

LaCooperativaMartinengoha le sue radiciƴŜƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻdelle Suoredi
CaritàŘŜƭƭΩ!ǎǎǳƴȊƛƻƴŜΣimpegnate nel dare risposta ai bisogni delle famiglie in
difficoltà per causenaturali (malattia, nascita,morte) e per fenomenidi devianza
(disgregazionedeinuclei,delinquenza,emarginazionee gravedisagiopsichico).

Finalità

La CooperativaMartinengo promuove un approccio sistemico ai bisogni delle
famiglieper rinforzarela funzionegenitoriale-educativanei confronti dei figli minori,
anchedisabili,e per curaree assisterei soggettifragili.

LaCooperativaconcepisceil suointerventocomeun facilitatoree un attivatoredelle
risorseinterne alla famigliae di quellepresentisul territorio e nel tessutosocialein
cuiè inserita. Daqui nasceun nuovoconcettodi domiciliarità,intesocomeun nuovo
sistemadi stabilitàdellerelazioni.

Aree di attività

La Cooperativarealizzaprogetti di prevenzionee offre sostegnoalle famiglie in
difficoltà temporaneao in condizionedi disagiosocialeoffrendo:

Á SUPPORTOEDUCATIVOper famiglieconminori in difficoltàe personedisabili

Á SUPPORTOSOCIOASSISTENZIALEper famiglieconpersonedisabilie anziani

Á SUPPORTOSOCIOSANITARIOper personefragilie loro famiglie.

Missione, valori e attività
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I nostrivalori
NҲwqoq.creato a immagine e somiglianza di Dio,esiste per un atto di gratuità

Lanostraoperavuoleconformarsia questodatodi realtà,accogliendonҲcnvtqperciòcheè.

NҲwqoq.creato a immagine e somiglianza di Dio,quindi libero

Il nostrooperareparteda questacertezza:nҲwqoq.in quantocreato,è unico,irripetibilee fontedi diritti.
Ciò significache il nostro operare,essendoi soggetti liberi, è teso innanzituttoa riconoscereogni
movimentodi libertàfgnnҲcnvtqchesi esprimeattraversonҲgogtigtgdidesideri,bisognieaspirazioni.

La realtà creata è positiva

Il nostro interventoparte sempre dalla risposta a un bisogno determinatoe concreto perché la
condivisioneporta una dinamicadi speranzae di rigenerazione,un movimentofgnnҲKqimprevistoe
imprevedibile: infatti il cambiamentoҵceecfgҶe lamodalitàdelrisultatononènellenostremani.

A partiredallavalutazionefgnnҲgurgtkgp|cdellavita di ciascunosi operaun percorso,consapevolichele
circostanze,anchedolorose,nonsonoaltrocheil puntodipartenzasucuicostruirenҲcxxgpvwtcdellavita.
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1986 1986-1996 1997 2000-2004 2005-2007 2008-2009

Nasce la cooperativa 
Martinengo. 

Inizia il lavoro con
il Comune di Milano 
g"nҲc|kgpfc"ucpkvctkc0"

Convenzione con il 
Comune di Milano per 

le prestazioni di 
Assistenza Domiciliare 

al minore e alla 
famiglia. 

Collaborazione con 
nҲWUUN"rgt"kn"ugtxk|kq"

ambulatoriale e 
nҲcuukuvgp|c"
domiciliare 

infermieristica. 

I due servizi 
proseguono ininterrotti 

fino ad oggi con 
diverse modalità 

contrattuali. 

Appalto USSL 39 per 
prestazioni 

infermieristiche 
professionali 

domiciliari in ATI con 
la Fondazione M. 

Grassi.

Il lavoro con il Comune 
si apre al settore 
disabilità e agli 
interventi socio-

assistenziali.

Accreditamento per 
il Servizio voucher 
socio-sanitario per 

prestazioni 
infermieristiche, 

riabilitative, 
assistenziali e 

medico 
specialistiche a 
domicilio per il 

distretto 4 con la 
ASL Città di Milano. 

Ad aprile 2007 apre  
"La casa di Sam o 
fgnnҲcokek|kc" un 
Centro diurno per 

minori con attività di 
semiconvitto, 

convenzionato con il 
Comune di Milano.

Apertura del Centro 
di Aggregazione 
Giovanile (CAG)

"Casa di Sam" che 
viene accreditato 

nel 2011.  

Accreditamento 
eqp"nҲCUN"Okncpq"
rgt"nҲcuukuvgp|c"
ad ammalati ad 
alta intensità 
assistenziale 
(terzo profilo 

variabile) 
g"rgt"nҲcuukuvgp|c"

oncologica 
(terzo profilo 

variabile hospice
domiciliare). 

La storia: insieme da 40 anni 
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Accreditamento con il 
Comune di Milano 
per il Servizio di 

Assistenza Educativa 
per gli alunni con 

disabilità. 

Accreditamento con 
Regione Lombardia 
ҭe iscrizione 

pgnnҲcrrqukvq"tgikuvtq"
ҭper offerta socio 

sanitaria di 
Assistenza 

Domiciliare Integrata 
eqp"ugfg"pgnnҲCVU"fk"
Milano, alta intensità, 

cure palliative e 
terminali

Il Centro diurno
"La Casa si Sam "

è accreditato.

Accreditamento con 
il Comune di Milano 

nel sistema della 
nuova domiciliarità 

per le linee 
educativa, socio-

assistenziale, 
aiuti familiari, 

custode sociale 
e "peripherals" 

per le Zone 4 e 5

Accreditamento al 
registro regionale 

per il Servizio Civile 
nel 2016.

Nel 2017 si ottiene 
la Certificazione di 

Qualità e la 
Cooperativa si 

accredita per gli 
interventi di 
inclusione 

scolastica di 
studenti con 

disabilità 
sensoriale e, con la 
Tgikqpg."rgt"nҲwpkvּכ"

cure palliative 
domiciliari a 

gestione diretta 
ASST.

Accreditamento con 
ACLI per Servizio 
Civile Universale.

Nel 2019 la 
Cooperativa si dota 

del Modello 
organizzativo 

gestionale conforme 
al decreto 231/2001, 
nominando anche 
nҲQticpkuoq"
di Vigilanza.

Nel 2021 la 
Cooperativa assume 

la gestione del 
CAG Icaro. 

2012 2013-2014 2016-2018 2019-2022 2023-2025

Nel 2023 
la Cooperativa 

ottiene la 
riclassificazione 
fgnnҲceetgfkvcogpvq

per le Cure Domiciliari 
eqp"nҲCVU0"

Nel 2025 si struttura 
il sistema di raccolta 

fondi. 
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GOVERNANCE
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Assemblea dei soci
[Ω!ǎǎŜƳōƭŜŀdei Sociha potere deliberativo,approvail bilancio,eleggeil Consigliodi

Amministrazione,stabilisce il compenso degli Amministratori, nomina e revoca

ƭΩƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻdel controllo contabile, delibera eventuali azioni di responsabilitàe

approva i regolamenti che stabiliscono i criteri e le regole dello svolgimento

ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁmutualisticatra la societàe i soci. [Ω!ǎǎŜƳōƭŜŀΣinoltre, ha il potere di

modificareƭΩŀǘǘƻcostitutivo.

[Ω!ǎǎŜƳōƭŜŀsi riuniscealmenounavoltaŀƭƭΩŀƴƴƻperƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜdel bilancioed è

compostada42soci.

I soci e la governance

42
soci al 31/12/2025, 
-:"tkurgvvq"cnnҲcppq"
precedente

Organi sociali 

Organi sociali Nr riunioni svolte
Tasso di 

partecipazione
Gratuità del ruolo

Assemblea dei soci 1 100% Sì

Consiglio di Amministrazione 9 100% Sì

Revisore - - No

Consiglio di amministrazione
Il CdAha il compitodi amministrarela Cooperativaed è investitodei più ampipoteri

per la gestione, a esclusionedi quelli riservati ai Soci per legge. Tra questi:

l'ammissioneoƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜesclusionedei Sociallacompilazionedel bilancio,la tenuta

dei rapporticongli EntiPubbliciŀƭƭΩŀǾǾƛƻdi nuoviprogettie attività, la formulazionedi

regolamentiinterni dasottoporreŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜdell'AssembleadeiSoci.

Siriunisceconregolaritàed è compostodaun numerodi membrivariabileda3 a 9, la

maggioranzadeiqualideveesseresceltatra i socicooperatori.

15
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Composizione base 
sociale 2025

Soci non lavoratori
Soci lavoratori



Membri del CdA

Ruolo Amministratore Data di prima nomina
Periodo per il quale 

rimane in carica

Presidente Montali Valentina 05/10/2019 3 anni

Vice 
presidente
Consiglieri

Bertola Cristina 30/04/2010 3 anni

Ferrante Fulvia 05/10/2019 3 anni

Piantoni Mariagrazia 05/10/2019 3 anni

Salina Carla Maria 05/10/2019 3 anni

Presidente
Il CdA elegge tra i suoi membri il Presidente, cui spetta la rappresentanza legale della 
ǎƻŎƛŜǘŁΦ Lƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ǇǊŜǎƛŜŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ {ƻŎƛΣ ŎƻƴǾƻŎŀ Ŝ ǇǊŜǎƛŜŘŜ ƛƭ /Ř!Φ 
La Presidente in carica è Valentina Montali.

Revisore
Lƭ ǊŜǾƛǎƻǊŜ ƴƻƳƛƴŀǘƻ ŝ tƛŜǊƭǳƛƎƛ Dǳǎǎƻ Ŝ ǇŜǊŎŜǇƛǎŎŜ ǳƴ ŎƻƳǇŜƴǎƻ ŀƴƴǳƻ ǇŀǊƛ ŀ мΦллл ϵΦ 

Il CdAè attualmentecompostoda 5 Consiglieri,checorrispondonoai coordinatoridi
settore. Rimanein caricaper tre esercizie le carichesono gratuite. Il CdAè stato
rinnovatonel 2025.

In aggiuntaalle riunioni indicate in tabella, il CdAsi riuniscesettimanalmenteper
confrontarsisullagestioneoperativadellaCooperativa.

Nel2025sonostatepresedecisionirelativea: convocazioneassembleasoci,visionee
discussionelavoro sul controllo di gestione e relative decisioni, dimissioni e
ammissionedei nuovi soci, nomina nuove cariche, approvazionebozza Bilancio
ŘΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΣapprovazioneprogetto Bilancio sociale, partecipazionea progetti e
partecipazioneabandidi accreditamento.

0
irregolarità rilevate nelle 
5 verifiche effettuate 
fcnnҲQticpkuoq"fk"
Vigilanza nel 2025

adottato il Modello 
organizzativo gestionale 
ex D. Lgs 231/01 
completo di Codice Etico

16



Categoria Modalità di coinvolgimento

Soggetti che condividono valori e obiettivi

In quasi 40 anni di storia si è creata una sintonia di
obiettivi e di modalitàdi curae di attenzioneallapersona
che si traduce in un sostegnoreciproco di azionee di
sguardoŀƭƭΩǳƳŀƴƻ.

Interlocutori istituzionali

Finanzianoi servizi svolti. Il tipo di rapporto che lega
questi Enti alla Cooperativavaria a secondadel tipo di
affidamentodel serviziocon cuiƭΩ9ƴǘŜpubblicocoinvolge
il TerzoSettore.

Sostenitori privati

Sostengonola Cooperativasia finanziandoprogetti sia
tramite donazionidiversificate: contributi economici,beni
di prima necessità,prestazioniprofessionalio consulenze
inerenti il proprio ambitodi lavoroe/o produzione.

Partner operativi del territorio
Collaboranocon i diversi servizi. Il coinvolgimento è
spessolegato al grande lavoro di rete che viene svolto
dallaCooperativaa sostegnodelle famiglieseguite.

Stakeholder e collegamenti con altri Enti 
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PARTNER OPERATIVI DEL TERRITORIO
ASLAM

Centri di formazione professionale
{ŎǳƻƭŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴŦŀƴȊƛŀ ǇǊƛƳŀǊƛŜ Ŝ ǎŜŎƻƴŘŀǊƛŜ

Università Cattolica del Sacro Cuore
Università degli Studi di Milano

ASST Milanesi e hinterland
Consultori Familiari Integrati

Consultori Pediatrici
CPS - CAD - UONPIA
SERT - NOA - AIAS -

Ufficio protesi (ATS)

ACLI
A.I.R.R.I.

Centri Diurni Disabili
Comunità di accoglienza

Consorzio SIR
Associazione ForMattArt

Associazione Nocetum
Associazione Proximae

Associazioni sportive e ricreative
Fondazione Sacra Famiglia

Fondazione Don Gnocchi
Welcomed

La Strada
Opera San Vincenzo

Parrocchie
Servizi Formazione Autonomia

SOGGETTI CHE CONDIVIDONO VALORI E OBIETTIVI
{ǳƻǊŜ Řƛ /ŀǊƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ǎǎǳƴȊƛƻƴŜ
Fondazione Moscati
Immagine ETS
Associazione il Cammino
AVSI 
BE PART
CDO Opere Sociali
/ŜƴǘǊƻ .ŜƴŜŘŜǘǘŀ 5ΩLƴǘƛƴƻ
/ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ƛƭ tƻǊǘƛŎƻ Ωуф
Cooperativa Regina Mundi
Opera San Francesco
CŀƳƛƎƭƛŜ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ
La Cometa

INTERLOCUTORI ISTITUZIONALI
ATS Milano
/ŜƴǘǊƻ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ
Città Metropolitana di Milano
Comune di Milano
Ministero del Lavoro 
e delle Politiche Sociali
Municipio 4 e 5
Regione Lombardia
Servizio Sociale Professionale Territoriale

SOSTENITORI PRIVATI
Altis
Associazione La Porta Aperta
Banco Alimentare
Banco Farmaceutico
Gruppo Frassati
Ruolo terapeutico
Welcomed

Fondazione Alia Falck
Fondazione Cariplo
Fondazione Ceccato 
Fondazione DeAgostini

Fondazione di Comunità Milano
Fondazione Franca e Alberto Riva
Fondazione Paletti Ricci
Fondazione SNAM
Famiglie e privati

ENI Plenitude
Hilti
KPMG
Sea Linate
UPS Italia

La Cooperativa Martinengo aderisce a: 
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Fondazione San Giuseppe Moscati

LaFondazionenasceil 29 marzo1989da un gruppodi
medici e di professionisti e gestisce una Casa di
Accoglienza,un poliambulatorio e, dal 2003, un
Centrodiurno integrato.

Lacollaborazione,attiva da anni,ha portato nel 2014
alla creazionedi una partnershiptra la Cooperativae
la Fondazione, che mette a frutto ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ
domiciliare le competenzeed esperienzematurate
dalla FondazioneŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻdella RSAe del Centro
diurno per anziani.

La Cooperativa e la Fondazione collaborano
quotidianamente per ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀdomiciliare socio-
assistenzialesoprattutto per quanto riguarda gli
anziani,con un coordinamentounico delle attività.
Sucasispecifici,il personalemedicodellaFondazione
supportai serviziconconsulenze.

Uwqtg"fk"Ectkvּכ"fgnnҲCuuwp|kqpg

La CooperativaMartinengo vive ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀdi
confronto e condivisionecon le realtà sociali nate
dalle Suore di CaritàŘŜƭƭΩ!ǎǎǳƴȊƛƻƴŜnelle diverse
città in cui operano: Torino, Milano, Trieste,Roma,
Napoli, Madrid e Rio de Janeiro. Gli operatori e i
volontari condividonometodo e valori, che vengono
poi attualizzati nei diversi contesti. Con alcune di
questerealtàsi realizzanoeventi,vacanze,gite con la
partecipazionedi famigliee malati.

Questohapermessola generazionedi un orizzontedi
popolodentro cui le famigliesi trovanoimmerse.

Tali realtà sono: Immagine ETS; AssociazioneIl
Cammino; Coop. Il PorticoΩ89; AssociazioneFilippo
Neri; AssociazioneGli amicidi Iole; AssociazioneSan
Camillo; AssociazioneFamigliee Salute; Associazione
Linea10.
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Fondazione Alberto e Franca Riva

La Fondazionenasce nel 2013 per contrastare il
disagio sociale. Si fonda sui principi trasmessi da
Alberto e Franca ai loro figli Giorgio, Elisabettae
Antonio e che costituiscono le basi del
comportamento,delle azioni e delle relazioniche la
Fondazione instaura con coloro che incontra:
attenzione ŀƭƭΩǳƴƛŎƛǘŁdella persona, rispetto e
attenzione per i più deboli, tolleranza, creatività,
professionalitàe perseveranza.

È su questi principi, che nasceuna specialesintonia
con ƭΩƻǇŜǊŀǘƻdella CooperativaMartinengo e delle
Suoredi CaritàŘŜƭƭΩ!ǎǎǳƴȊƛƻƴŜ.

LaFondazionenon si limita a sostenerealcuniprogetti
della Cooperativa, ma offre anche un prezioso
supporto in termini di organizzazione,comunicazione
e gestionedelleattività.

Ciò è possibile grazie alla professionalità e alla
condivisione di intenti e visione della realtà, che
favorisconounacollaborazioneconcretae operativa.

Immagine ETS

Nel1988alcunefamigliee amicidelleSuoredi Carità
ŘŜƭƭΩ!ǎǎǳƴȊƛƻƴŜcostituiscono ƭΩLƳƳŀƎƛƴŜΣcon
ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻdi allargarelo spazioculturalein cui opera
la CooperativaMartinengo.

I progettie le iniziativerealizzatein collaborazionetra
ƭΩLƳƳŀƎƛƴŜe la CooperativaMartinengosonoin linea
con il principio di domiciliaritàsussidiaria,in quanto
si sono affermate sempre più come luoghi di
riferimento stabili per le famiglie,i minori e ƭΩƛƴǘŜǊƻ
contestoterritoriale.

BE PART 

Societàdi consulenzaspecializzatain fundraisinge
donor Advisory, nascecome uno spaziodi crescita
condivisa,convintache il cambiamentorealeprenda
forma solo facendo rete. Il suo metodo valorizza
ƭΩ9ŎƻǎƛǎǘŜƳŀdi Fundraisinggià esistente,attivando
risorse,costruendolegami generativie connessioni
durature.

BE PARTè promotore e grande sostenitore della
missiondellaCooperativaMartinengo.

20



0
osservazioni 
e non conformità 
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Gestione della qualità e rischi

LaCooperativaè dotata di un sistemadi GestioneQualitàsecondola norma UNIENISO
9001:2015. I servizicertificatisono:

Á assistenzaeducativascolasticaper alunnicondisabilità
Á assistenzadomiciliaredi tipo integrativo
Á interventi domiciliarieducativi,socioassistenzialie di aiuto familiare
Á Servizidi Centrodiurno e Centrodi aggregazionegiovanile.

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻdel SistemaQualità, la Cooperativaeffettua una mappatura dei rischi e
individuale azioniper mitigarnepossibilieffetti negativi. I rischisonoclassificatiin baseal
gradodi frequenzae al loro possibileimpatto.

Nella tabella si presentano i rischi con una frequenza probabile con un impatto
intollerabileo alto.

Rischi Azioni attuate per mitigare i possibili effetti negativi

Requisiti non i linea 
per il conseguimento 
e il mantenimento 
ŘŜƭƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ

Attenta valutazione di quanto richiesto e riesame critico 
e documentato degli aspetti che hanno portato a 
ǳƴΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜΦ tŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƛ 
ǘŀǾƻƭƛ Ŏƻƴ ƭΩŜƴǘŜ ǇǳōōƭƛŎƻ ǇŜǊ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƭŜ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀΦ  

Requisiti non in linea 
ǇŜǊ ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ Řƛ ōŀƴŘƛ 
pubblici e privati, finalizzati 
al finanziamento di 
progetti

Lƴ Ŏŀǎƻ Řƛ Ŝǎƛǘƻ ƴŜƎŀǘƛǾƻ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ 
valuta le criticità emerse che verranno riportate e 
rielaborate in un successivo CdA.
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Assemblea
dei soci

Consiglio di Amministrazione
Presidente

Dott.ssa Valentina Montali
Vicepresidente 
Cristina Bertola

Amministratori di sistema 
e trattamento dati                                             

Fulvia Ferrante
Mariagrazia Piantoni

Responsabile
del Sistema

Gestione Qualità
Dott.ssa Valentina Montali

Responsabile
del Servizio di Prevenzione 

e Protezione(RSPP)
Carlo Traina

Amministrazione, 
Finanza e Controllo

e Gestione
del Personale
Maria Brevi

Medico competente (MC)
Dott.ssa Juva Gilardi

Area 
Socio Sanitaria

Riabilitativa
Direttore Sanitario

Dr. Maurizio Amigoni

Area 
Socio Educativa
Cristina Bertola

Area Socio Assistenziale
Lorenza Bazzana

Assistenza
Domiciliare 

Socio-Sanitaria
e Cure Palliative

Maria Grazia Piantoni

Assistenza Domiciliare 
Educativa

Cristina Bertola
Andrea Valente

Centro Diurno
Okpqtk"ҵNc"Ecuc"fk"Uco"
q"fgnnҲcokek|kcҶ
Fulvia Ferrante
Stefano Gambi

Data Protection Officer 
(DPO)

Avv. Caterina Vecchio

Organismo di Vigilanza (OdV)
Avv. Caterina Vecchio

Assistenza Educativa 
Scolastica

Fulvia Ferrante
Maria Zanoni
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Centro di Aggregazione 
Giovanile «Icaro»
Francesca Ponzo
Giulia Bertolesi

La struttura organizzativa



AMMINISTRAZIONE, FINANZA, CONTROLLO 
E GESTIONE DEL PERSONALE
Si occupa della tenuta della contabilità economico-
patrimoniale, della predisposizione del bilancio di esercizio, 
della rendicontazione alle Istituzioni dei progetti e delle 
attività in erogazione. Provvede alla gestione finanziaria e agli 
acquisti, si occupa della gestione del personale, della stipula 
dei contratti e delle retribuzioni. La funzione svolge la propria 
attività in stretto raccordo con il CdA ed è supportata 
esternamente da uno studio commercialista. 

DATA PROTECTION OFFICER (DPO)

È il responsabile della protezione dei dati e si occupa di 
garantire la compliancerispetto al Regolamento Privacy. 
Tra le sue funzioni:
Á informa e fornisce consulenza al Titolare e al 

Responsabile, nonché ai dipendenti che eseguono il 
trattamento degli obblighi derivanti dalla normativa;

Á ǎƻǊǾŜƎƭƛŀ ƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀΤ
Á ŦƻǊƴƛǎŎŜ ǳƴ ǇŀǊŜǊŜ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘΩƛƳǇŀǘǘƻ Ŝ 

sorvegliarne lo svolgimento;
Á ŎƻƻǇŜǊŀ Ŏƻƴ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΦ

ORGANISMO DI VIGILANZA (OdV)

[ΩƻǊƎŀƴƛǎƳƻ Ƙŀ ƛƭ ŎƻƳǇƛǘƻ Řƛ ǾƛƎƛƭŀǊŜ Ŏƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛ ǇƻǘŜǊƛ Řƛ 
iniziativa e controllo sulla efficacia e sulla adeguatezza del 
modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del 
D.Lgs. 231/2001  in relazione alla struttura della cooperativa e 
alla effettiva capacità del medesimo di prevenire la 
commissione di reati previsti dal decreto. Inoltre controlla 
ƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǎŎǊƛȊƛƻƴƛ Ŝ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ 
aggiornamento del modello.

RESPONSABILE DEL SISTEMA GESTIONE 
QUALITÀ (SGQ)
: ŀǘǘƻǊŜ Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜΣ ƴŜƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜΣ 
nel monitoraggio e nel miglioramento del Sistema di Gestione 
della Qualità.  Tra le sue funzioni:
Á forma ed informa il personale in merito agli strumenti 
ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŎƘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜŎƛŘŜ Řƛ ŀŘƻǘǘŀǊŜΤ

Á prepara la documentazione necessaria per la stesura, il 
ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ {DvΤ

Á pianifica e conduce gli audit interni;
Á ƳŀƴǘƛŜƴŜ ƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŏƻƴ ƭΩŜƴǘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻǊŜΦ

RESPONSABILE DEL SERVIZIO DI PREVENZIONE 
E PROTEZIONE (RSPP)

La funzione, affidata ad un consulente esterno, individua i 
fattori di rischio in termini di sicurezza presenti in Cooperativa 
ed elabora misure e procedure preventive appropriate, 
programmi di formazione dei lavoratori sulla tutela e la 
sicurezza sul lavoro.

SISTEMA E TRATTAMENTO DATI

Opera per garantire le norme e le prassi esecutive poste a 
tutelare la protezione ed il rispetto della privacy per quanto 
ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ όƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǉǳŜƭƭƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀōƛƭƛ 
ŎƻƳŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛ ƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛύ ǘǊŀǘǘŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 
della cooperativa. Tale compito è svolto da due figure che si 
occupano rispettivamente di:

Á trattamento dati per le attività socio educative e socio 
assistenziali

Á ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ Řŀǘƛ ǊƛŦŜǊƛǘƛ ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊŜ 
infermieristica
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